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CUIDAR DE LOS QUE CUIDAN

Son condiciones 
desafiantes para 
ambos, pacientes, 

cuidadores y 

profesionales de la 

salud.

Generan sobrecarga 
física y emocional que 

afecta 

significativamente la 

calidad de vida de todo 

el grupo familiar.

¿Quiénes cuidan de los 

Profesionales de la 

Salud?

Fupaeh tiene algo para 

contarte.
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Desgaste por empatía 

• Subtipo del síndrome de Burnout.

• Profesiones relacionadas con ayudar a un otro.

• Atención a las personas que están sufriendo.

• Hacerse cargo, empáticamente, del malestar del otro.

• Es consecuencia de la relación del profesional con el paciente. 

¿Sienten estrés debido a dar consuelo?



“Ver angustiados a los 

padres”

“Ver la angustia, tristeza o temor 

del paciente y/o familiares. Es 

peor cuando no hay buen 

pronóstico, ni tratamiento 

efectivo.“

“Que me involucro 

demasiado.”

¿Qué es lo más difícil al comunicar un 
diagnóstico?



Participaron 69 Profesionales de la salud atienden pacientes con EPOF

METODOLOGÍA

• 68.1%  mujeres 31.9% hombres edad M=44.97 DE=10.58

• Participaron profesionales de: Pediatría, Genética, Hematología, Oncología, Terapia 

Ocupacional

94,2% considera 

importante recibir 

entrenamiento 

52.2% no ha recibido entrenamiento 

comunicación efectiva médico-paciente



¿QUÉ DESCUBRIMOS?

Involucración Profesional

(M1 = 24,25, M2 = 22,12), t(61,771) = 2,853, p = 

0,006.

Vulnerabilidad

(M1 = 20,57, M2 = 18,60), t(66) = 2,169, p = 0,034.

Desgaste por Empatía

M1 = 66,17, M2 = 60,18), t(66) = 2,677, p = 0,009.



¿QUÉ DESCUBRIMOS?

59.4% profesionales tienen puntajes que Indican un funcionamiento empático 

disfuncional. 

El desgaste por empatía no muestra relación con la cantidad de hs semanales de trabajo.

Encontramos relaciones significativas entre los años de experiencia y los niveles de desgaste por 

empatía (r = -0,386, p = 0,001).



¿QUÉ PODEMOS HACER?

• Entrenarnos en comunicación médico-paciente para prevenir el desgarte por 

empatía.

• Especialmente los profesionales más jóvenes.

• Aprender a cuidar de los que Cuidan.



EL PODER DE LA EMPATÍA

https://youtu.be/AyInqn_Hw_E?si=9IFfjZyCA58cSNFN


¿QUÉ PODEMOS HACER?

• Lo que mejora las cosas es la conexión Brené Brown

• Al final de la consulta cambiar la pregunta ¿entendió? por...Si al salir del consultorio 

usted tuviera que contarle a alguien sobre lo que conversamos…¿Qué le diría?

• Practicar el autocuidado, como la mascarilla de oxígeno en el avión “póngase su 

mascarilla de oxígeno, antes de ayudar a los demás”.





Para más información contactanos a 

nataliavazquez@fupaeh.org


